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PREDMET: Prijedlog odluke o uskla divanju sustava upravljanja kvalitetom  (SUK)
u Istarskoj Zupaniji sa zahtjevima me  dunarodne norme ISO 9001:2015

- dostavlja se

U prilogu dostavljamo predmetni akt na nadleZzno postupanje.

PROCELNIK
Dusko Kisberi

PRILOG:
- odluka
- obrazloZenje

1S0 9001
o

BUREAU VERITAS
Certification




Na temelju ¢lanka 65. stavak 1. toCka 23. Statuta Istarske Zupanije ("SluZzbene novine
Istarske Zupanije" br. 10/09 i 04/13) , a u vezi sa to€. 0.1 medunarodne norme IS0
9001:2015, Zupan Istarske Zupanije, dana 14. oZujka 2016. godine donio je

ODLUKU
o uskla divanju sustava upravljanja kvalitetom (SUK) u Istar ~ skoj Zupaniji sa zahtjevima
medunarodne norme 1SO 9001:2015

1. Pristupa se procesu tranzicije radi uskladivanju sustava upravljanja kvalitetom (SUK) u
Istarskoj Zupaniji sa zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2015.

2. Imenuje se Tim za tranziciju, u sastavu:

Iz upravlja €ke strukture: Iz redova internih auditora:

Silvano Cukon
Danijela DruZeti¢ Milanovié¢
Doriana Sumberac Jeli¢

Slavica Bendi¢ Kirac
Margareta Stipanci¢
Patrizia Bosich

1. Dusko KiSberi — Voditel] Tima 1. Vesna Pavleti¢
2. Valerio Drandi¢ 2. Ljiljana Dravec
3. Sonja Grozi¢ Zivoli¢ 3. Eda Gripari¢
4. Vesna lvanci¢ 4. Bozidar Racki
5. Marin Grgeta 5. Edi Akili¢

6. 6.

7. 7.

8. 8.

3. Zadaca Tima za tranziciju je:
- upoznati se sa zahtjevima norme ISO 9001:2015
- provesti ,gap“ analizu i identificirati podruCja koja ¢e se morati obraditi radi
uskladivanja sa novim zahtjevima norme ISO 9001:2015
- utvrditi prijedlog nove dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom uskladene sa
zahtjevima norme IS0 9001:2015

4. Za provedbu ovog akta zaduZuje se Dusko KiSberi , proCelnik Kabineta Zupana i Voditelj
Tima.

5. Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

KLASA: 030-01/16-01/02
URBROJ: 2163/1-01/8-2
Pula, 14. oZujka 2016.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA
ZUPAN
mr.sc.Valter Flego

Dostaviti:

1. Upravnim tijelima IZ - svima

2. Imenovanim ¢lanovima Tima (16 X),
3. Pismohrana, ovdje



ObrazloZenje

1. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE OVOG AKTA

Pravni temelj za dono3enje ovog akta je €¢lanak 65. Statuta Istarske Zupanije
("Sluzbene novine Istarske Zupanije" br. 10/09 i 04/13) kojim je propisana nadleznost Zupana
kao izvrSnog tiejla Zupanije, a to€. 23. st. 1. propisano je da Zupan usmjerava djelovanje te
nadzire rad upravnih tijela i sluzbi Zupanije u obavljanju poslova u samoupravnom
djelokrugu, odnosno poslova drzavne uprave ako su preneseni na Zupaniju.

Toc€. 01. medunarodne norme 1S0 9001:2015 definirano je da je usvajanje
sustava upravljanja kvalitetom je strateSka odluka organizacije koja moze pomocéi poboljSati
njene sveukupne performanse i pruzati zdrave temelje za inicijative odrzivog razvoja.

2. OSNOVNA PITANJA KOJA SE UTVR bUJU OVIM AKTOM

Istarska Zupanije je joS 2001.g. , kao prva jedinica regionalne samouprave u
Republici Hrvatskoj, uvela sustav upravijanja kvalitetom po medunarodnoj normi 1SO
9001:2000.

Razlog uvodenja sustava kvalitete u upravljanju, njegovo odrZzavanje i stalno
unapredivanje je bila spoznaja o potrebi poboljSanja vlastite organizacije i djelovanja, a u
cilju Sto efikasnijeg zadovoljavanja potreba gradana i drugih korisnika usluga samoupravnog
dijela Zupanije odnosno nuznost zadovoljavanja medunarodno prihvacenih standarda na
podrucju javne uprave.

S obzirom da je norma 1SO 9001:2015 usvojena u rujnu 2015. g., vodstvo svake
organizacije koja ima certificiran sustav upravljanja prema toj normi odlucuju Zeli li i dalje
svoje poslovanje provoditi u skladu sa zahtjevima tog medunarodnog standarda pa o tome
mora donijeti i formalnu odluku.

Novo izdanje norme I1SO 9001:2015 s jedne strane pojednostavljuje i olakSava
pristup (smanjuje obveznu dokumentaciju koja je u sustavu javne uprave i inae opsezna), a
s druge strane zahtjeva pojacanu ulogu, nove odgovornosti i nacin sudjelovanja najviseg
vodstva organizacije, razmiSljanje temeljem rizika, pojaSnjenje okruZenja za provedbu
procesa, organizacijsko znanje i vrednovanje performansi.

3. POSLJEDICE KOJE CE NASTUPITI DONOSENJEM OVOG AKTA

Zadovoljstvo gradana i poslovnih subjekata javhim uslugama odnosno upravljanje
kvalitetom javnih usluga jedan je od glavnih ciljeva Strategije razvoja javne uprave za
razdoblje od 2015. do 2020. godine.

Za upravljanje kvalitetom usluga javne uprave vazno je da rukovodstvo i svi
zaposlenici u javnoj upravi uvedu, prihvate i koriste skup alata i mehanizama koje nude
postojeci standardi i instrumenti upravljanja kvalitetom.

Kvaliteta rada i usluga koje pruza javna uprava u velikoj mjeri ovisi 0 ponaSanju i
djelovanju, u prvom redu rukovodeée strukture, o razmjeni relevantnih informacija te o
medusobnoj komunikaciji zaposlenih. O kvaliteti moZemo govoriti samo ako je ona obiljezje
cjelokupnog poslovnog sustava i filozofije upravljanja top-down.

4. NACRT AKATA

Dostavlja se u prilogu.



