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MARKETING MIKS MANIFESTACIJA

. 'Svaki P je katalizator prodaje
«  Manifestacije su najucinkovitiji i troskovno najisplativiji nacin
promocije

. P — Proizvod (product)

. P — Cijena (price)

. P — Promidzba (promotion)

« P —Mjesto, distribucija (place, distribution)

5P+1P

1. P —Proizvod - manifestacija (product)

2. P —Cijena (price)

3. P —Promidzba (promotion)

4. P — Mjesto, distribucija (place, distribution)
5. P -0dnosi s javhoscu (public relations)
6. P —Pozicioniranje (positioning)



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
1) 1P - product (proizvod — manifestacija)

« Svaka manifestacija kombinacija je povijesti, kvalitete i
vrijednosti kreiranja jedinstvenog programa

« Manifestacija mora prenijeti ne samo percipiranu
vrijednost (vrijednost za novac), vec¢ i dodanu vrijednost

 Dodana vrijednost kod manifestacija Cesto ovisi 0
menadzeru manifestacija — njegovi kontakti, sposobnost
organizacije, rjesavanje nepredvidenih situacija, pristupa
ostvarenju ciljeva manifestacije
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MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
2P - promotion (promocija)

Najbolja moguca manifestacija bez strategije promocije postaje
najbolje moguce Cuvana tajna

- Cak i 8irokoj publici poznate mega manifestacije poput Olimpijskih
igara i Super Bowl-a zahtijevaju dobro razvijenu strategiju promocije

Pet koraka identificiranja i financiranja strategije promocije
manifestacije:

|dentificiranje svih elementa manifestacije koji zahtijevaju promociju;
Razvijanje strategije za alociranja financijskih sredstava;
|dentificiranje partnera u promociji zbog podjele troskova;

Pazljivo ciljanje promocije na trziSne segmente koji ¢e podrzati
manifestaciju;

Mjerenje i analiziranje promocijskih aktivnosti za provodenje ispravaka
(ukoliko je potrebno) u buducim aktivnosti



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
\ 3P - price (cijena)

Prilikom determiniranja prikladne cijene ulaznice potrebno je
pazljivo odabrati slicne konkurentne manifestacije i cijena
ulaznica za usporedbu i pomoc¢

Manifestacije na kojima se ne naplacuje ulaznica takoder

predstavljaju trosak za posjetitelje:

1. TROSAK VREMENA (moguénost provodenja slobodnog
vremena na drugaciji nacin)

2. FIZICKI I PSIHICKI TROSAK (drustveni i emocionalni trodak
sudjelovanja, mentalni napori za ukljucivanje u drustvene
interakcije)

3. OSJETILNI TROSAK (neugodna okolina, buka)



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
I 3P - price (cijena)

Tri faktora koja utjeCu na kreiranje cijene:

1. FINANCIJSKA FILOZOFIJA MANIFESTACIJE
(neprofitni ili komercijalni pothvat)

2. NETO VRIJEDNOST MANIFESTACIJE
(percipirana vrijednost i percipirani troskovi)

3. TROSKOVI MANIFESTACIJE
(fiksni i varijabilni troskovi)



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA -
L) FAKTORI KOJI UTJECU NA CIJENU

. =

FINANCIJSKA FILOZOFIJA MANIFESTACIJE

Ukoliko je manifestacija neprofitni pothvat nece stvoriti veéim
komercijalni prinos, vec ¢e zbog svoje drustvene koristi dobiti potporu

Ukoliko je manifestacija komercijalni pothvat, cilj je stvoriti najveci
moguci profit

NETO VRIJEDNOST MANIFESTACIJE

Percipirana vrijednost npr. vecCera, pice, zabava, parking,
mogucnost socijaliziranja, prestiz

Percipirani troskovi npr. novac, vrijeme, fizicki i psihi¢ki troskovi,
osjetilni trosak

Neto vrijednost manifestacije = percipirana vrijednost — percipirani
troskovi

Ako je manifestacija pravilno pozicionirana putem tehnika promocije
potencijalni posijetitelji ¢e percipirati POZITIVNU NETO
VRIJEDNOST i sudjelovati na manifestaciji



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA -
L FAKTORI KOJI UTJECU NA CIJENU

T P —

3. TROSKOVI MANIFESTACIJE

«  Fiksni troskovi — neovisni o broju posjetitelja
«  Npr. najam dvorane, najam rasvjete i audio opreme, troskovi
promocije, naknade izvodacCima/predavacima

«  Varijabilni troskovi — variraju ovisno o broju posijetitelja
manifestacije

«  Npr. troskovi cateringa, troskovi osoblja, troskovi plastiCne ambalaze
(Case, tanjuri)

«  Vecina troSkova manifestacije su fiksni troskovi



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
1) 4P — public relations (odnosi s javhoscu)

Oglasavanije je ono Sto organizator kaze o manifestaciji,
dok su odnosi s javnosc¢u ono Sto ostali (njihova
percepcija) kazu o manifestaciji

Odnosi s javnosc¢u su puno efikasniji i vrjedniji u odnosu
na klasi¢no oglasavanje, jer podrazumijevaju veci
kredibilitet manifestacije

Efikasna kampanja odnosa s javnoscu za manifestaciju
ukljucuje:
— Istrazivanje korisnika manifestacije i medija;
— QOrganizacija i implementacija konferencije za tisak;

— Potpora za odnose s javnoscu na lokaciji odrzavanja
manifestacije;

— Potpora predavacima manifestacije



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
5P — place (mjesto)

Mjesto odrzavanja manifestacije determinira intenzitet
marketinskih napora u prodaji iste

Mjesto koja raspolaze parkingom, koja je povezana s
gradskim prijevozom ili se nalazi blizu shopping centara
osigurava vecu posjecenost manifestacije

ekskluzivno festivalsko mjesto odrzavanja moze
pomoci jednoj manifestaciji u postizanju prestiznih cijena
karata

— Cijena karata u prvom redu za operu Aida, izvedenu kod
piramida bile su 1.500 $, u usporedbi s kartama u prvom redu
za istu operu, izvedenu u Egipatskoj Opernoj Kuéi, koja su
bile 120 $

O mjestu ovisi profil posjetitelja manifestacije



MARKETING MIKS MANIFESTACIJA
1) 6P — positioning (pozicioniranje)
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« Neki autori smatraju da je uz 5P potreban dodatni P,
koji je kritiCan za marketinski miks

« Kod pozicioniranja potrebo je odrediti:
— Lokaciju i mjesto
— Paznja potencijalnih posjetitelja
— Konkurentski trosak
— Program
— Marketing plan — kratak i jasan



TEHNIKE PROMOCIJE
MANIFESTACIJE (1)
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OGLASAVANJE

Klasi¢ni termini oglasavanja “besplatno”, “novo”, “popust” mogu
utjecati na potencijalne posjetitelje manifestacije

Oglasavanje ukljuCuje tiskane i elekironiCke medije, medije na

prijevoznim sredstvima (autobus, vlak), vanjski medij (plakati) i

promotivni materijali (kalendari, privjesci)

Elektronicki mediji ukljucuju radio, televiziju i Internet + u novije
vrijeme mobilnu tehnologiju (smart phone, ipad)

ODNOSI S JAVNOSCU

Objava za medije, fotografije, najava i pozivnice za konferenciju za
tisak, govori, video materijali s manifestacije, dc-i i dvd-i
manifestacije, informacije o organizaciji manifestacije)



TEHNIKE PROMOCIJE
|\ MANIFESTACIJE (2)
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CROSS PROMOTIONS

«  Uklju€ivanje marketinskinh partnera

Podjela troskova, protuusluge

OGLASAVANJE NA ULICI

« distribucija flajera u prometnim zonama, plakati
“STOSEVI”

«  Pazljivo inh koristiti da se saCuva integritet manifestacije
Npr. izrada najvece pizze na svijetu, kolaca, sendvica i sl.
POZIVNICE

 Bez obzira dali je pozivnica tiskana ili elektronicCka, flajer ili formalna
pozivnica utjeCe na dolazak

«  Osnovni elementi: ime organizatora ili domacina, datum, vrijeme i
mjesto, dress code, prijevoz i parking, web adresa (URL), smjernice
(Google Maps) i RSPV



MARKETING MANIFESTACIJA
PUTEM DRUSTVENIH MREZA

Facebook n Pinterest (P'@

m Twitter Google+
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MARKETING MANIFESTACIJA
PUTEM DRUSTVENIH MREZA (2)

Marketing eksperti drustvenih mreza N=1200, sudionici
Event Marketing 2.0 webinar

Koristenje drustvenih mreza za promociju manifestacije:
— 63% Da
— 37% Ne

NajCesce koristene drustvene mreze:

— 83% Facebook

— 65% Twitter

— 41% Linkedin

Uspjesnost promocije manifestacije putem drustvenih
mreza:

— 45% uspjesne

— 13% neuspjesne

— 42% ne znaju



MARKETING MANIFESTACIJA
|\ PUTEM DRUSTVENIH MREZA (3)

S e

« Samo 20% koristi alate pracenja aktivnosti na drustvenim
mrezama (social media monitoring tools)

« 3 od 4 marketing eksperata smatra drustvene mreze
bitnim za marketing manifestacija

 Ciljevi manifestacija koji se zele posti¢i putem drustvenih
mreza:
— Stvaranje svijesti o manifestaciji 58%
— Stvaranje svijesti o brandu 49%
— Stvaranje novog informacijskog kanala 41%



OBJAVLJIVANJE NA
\ DRUSTVENIM MREZAMA (1)
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PRIJE ODRZAVANJA MANIFESTACIJE

Odredivanje ciljane publike i zasto ¢e sudjelovati na manifestaciji —
jasno identificiranje karakteristika osoba;

Identificiranje drustvenih mreza — definiranje prioriteta zbog
olakSavanja usmjeravanja financijskih sredstava i vremena;

Raspored objava - definiranje vremenskog rasporeda i broja objava;

Oblikovanje sadrzaja — pisanje sadrzaja, objava intervjua sa gostima
predavacima, provodenje ankete prije odrzavanja manifestacije;

Oblikovanje hashtag — provjera da li se ve¢ negdje koristi na

Vizualni sadrzaj i platforme — oblikovanje npr. Facebook stranice

Mobilna tehnologija — prilagodavanje marketing strategije manifestacije
mobilnim tehnologijama (aplikacije, online registracija);

Mailing lista — slanje informacija o manifestaciji, korisnih sadrzaja i
zagonetnih pitanja



OBJAVLJIVANJE NA

|\ DRUSTVENIM MREZAMA (2)
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ZA VRIJEME ODRZAVANJA MANIFESTACIJE

Check-in - prijava na manifestaciji i podjela s “prijateljima” na
drustvenoj mrezi o lokaciji

Live streaming — emitiranje manifestacije u zivo (predavanja
pozvanih predavaca, intervjui i sl.)

Svjedocanstva dozivljaja sudionika — snimanje video materijala i
objava na YouTube kanalu manifestacije

Poticanje razgovora — povezivanje ljudi, postavljanje pitanja
predavacima putem Twittera

NAKON ODRZANE MANIFESTACIJE

IZahvale sudionicima/posjetiteljima putem drustvenih mreza i mailing
iste

Anketiranje
Pisanje bloga o manifestaciji
Objava korisnih podataka, prezentacija o manifestaciji



RASPORED OBJAVA NA
DRUSTVENIM MREZAMA (1)

Sati objave na tjedan (h/tj) na drustvenim mrezama u
periodu prije, za vrijeme i nakon odrzavanja manifestacije

-6 -3 -1 +1 +3
mjeseci | mjeseci | mjesec | €VeNl | mjesec | mjeseci

You ) | 1 1 2 3 3 1




RASPORED OBJAVA NA
DRUSTVENIM MREZAMA (2)

TWITTER

prije



sati objave tjedno

RASPORED OBJAVA NA

YOU TUBE

6 mjeseci
prije

3 mjeseca
prije

1 mjesec
prije

event

1 mjesec
poslije

3 mjeseca
poslije

sati objave tjedno

DRUSTVENIM MREZAMA (3)

LINKEDIN
B mjeseci 3 mjeseca 1 mjesec event 1 mjesec 3 mjeseca
prije prije prije poslije poslije




RASPORED OBJAVA NA
DRUSTVENIM MREZAMA (4)

BLOGGER




SAT | KALENDAR DRUSTVENIH MREZA (1)
| l Najbolje i najgore vrijeme i dani objave

E—

Najbolji sati (AM) objave na drustvenim mrezama

Ante Meridiem (AM)

FOAMto 11AM

Linkedin: 7AM to 9AM

Pinterest: 12AM to 1AM
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SAT | KALENDAR DRUSTVENIH MREZA (2)

>
et

Najbolji sati (PM) objave na drustvenim mrezama

Post Meridiem (PM)

Facebook: 1PM to 4PM
Twitter: 1PM to 3PM
Linkedin: 5PM to 6PM

Pinterest: 2PM to 4PM
and 8PM to 12AM

Tumblr: 7PM to 10PM




SAT | KALENDAR DRUSTVENIH MREZA (3)
Najbolje i najgore vrijeme i dani objave

Najgori sati (AM) objave na drustvenim mrezama

Ante Meridiem (AM)

Linkedin: 12AM to 6AM

Tumblr: 12AM to 12PM




SAT | KALENDAR DRUSTVENIH MREZA (4)
Najbolje i najgore vrijeme i dani objave

Najgori sati (PM) objave na drustvenim mrezama

Post Meridiem (PM)

Facebook: 8PM to 12AM
Google+: 6PM to 12AM
witter: 8PM to 12AM
Linkedin: 10PM to 12AM
Pinterest: 5PM to 7PM

Tumblr: 12PM to 4PM
and 10PM to 12AM




SAT | KALENDAR DRUSTVENIH MREZA (5)
Najbolje i nhajgore vrijeme i dani objave

Najbolji dani — objavljivati na drustvenim mrezama

: . : Facebook: Wednesday
Sun Mon | Tue Wed Thu

['witter: Monday, Tuesday,

Wednesday and Thursday

Linkedin: Tuesday,
Wednesday and Thursday

Pinterest: Saturday

Tumblr: Monday, Tuesday,
Friday and Sunday




SAT | KALENDAR DRUSTVENIH MREZA (6)
Najbolje i najgore vrijeme i dani objave

| 1 —

Najgori dani — izbjegavati objave na drustvenim mrezama

Sun | Mon | Tue iWed

Facebook: Saturday and Sunday

[witter: Saturday and Sunday

Linkedin: Monday and Friday




facebook

Facebook is best for

Social

Concerts

‘) ) Beunions

-

Parties

Fundraisers




FACEBOOK
UCINITI & NE UCINITI

- UCINITT NE UCINITI
Koristite promotivne aplikacije - Precesto objavljivanje postova
Promovirajte objave (postove) i koristite . |gnoriranje komentara i pitanja
ciljane oglase za povecanje svijesti 0 sudionika i potencijalnih
manifestacij | o posjetitelja manifestacije
Koristitie Facebook manifestaciju i « Usmjerenje samo na prodaju
pozovite ljude manifestacije

Provjerite da li vasa kartica
manifestacije (event tab) ima pocetni
polozaj na Facebook stranici

Lajkanje promocija/nagradne igre
vezane uz manifestaciju




Twitter works best
writhh a large audience
(over 1,000 attendees)

N a‘ﬁ‘ - -
| |

Home Frofile Messages Wvho To Followw

Keep your event hashtag:

#short_and sweet, #relevant
#memorable, #unique (check tvwub

Acld wou acation 24 Tweet



TWITTER
) UCINITI & NE UCINITI

UCINITI

Oblikovanje jedinstvenog hashtag
za manifestaciju

Pisanje | organiziranje rasporeda
objave Twittova prije manifestacije
Retwitanje tudih objava i
povezivanje ljudi

Koristenje TwtPic na dan
odrzavanja manifestacije za
Twittanje fotografija posjetitelja i
sudionika

Odbrojavanje do dana pocetka
manifestacije s...4...3...2...1

NE UCINITI
Koristenje previse hashtags
Fokusiranje samo na vlastite
Twittove
Pokazivanje naklonosti prema
pojedinim pozvanim gostima,
predavacCima ili sudionicima
manifestacije putem Twittova



FashionweskMYC (@Fashion %

L C' |8 Twitter, Inc, [US]|htips: //twitter .com/fashicrwesknyc

TWEETS  FOLLOWING  FOLLOWERS  FAYORITES  LISTS
23.8K 8,887 266K 623 26 Follow

. Tweets Tweets & replies Photos & videos
FashionweekNYC
gl FashionweekNYC

Half Entertainment Tweetologist Half Always strive to learn more, do more, and be morel Just be the best you can
Human Twitter Mirrar will be Live from the bel Have awonderful Might!
rurwray during Fall 2015 Fashion week!
Changing the world one Tweet at a Time!

Lincoln Certer, MYC

Joined April 2009

J{ ; FashionweekNYC
Candice Swanepoel @angelcandice is
__3“423':,“”1?”””'”%5 ‘ STUNNING Part 2 #VSFashionShow
9d VA
ga T

E’" Rihanna £ & Seguir

NYFW #Altuzarra @MelOttenberg
pic.twitter.com/USPc0dCgMn

4

9 564 18 759 EQEBHTI&




Lindcad [

More than
42,000 cverits
are listed on
Linkedl

Starts:

F rerf=-
Event Typa:
Locatson:

Pl vy cmrclim

Get your speakers,

When listing your event,

don’t forget to fill out:

website (with link 1o

event type
industry

targeted job titles

colleagues, and highly-connected

people to click

You'll expand your
marketing to their networks.

regis

tra

L



LINKEDIN
) UCINITI & NE UCINITI

UCINITI

Koristenje LinkedIn reklame
za ciljanu publiku
manifestacije

Ciljanje relevantnih grupa —
pozivanje ljudi na
sudjelovanje/doprinos
raspravi i novostima
Objavljivanje azuriranih
podataka i sadrzaja putem
stranice poduzeca i osobne
stranice

NE UCINITI

Slanje direktnih mailova ljudima
s kojima nije uspostavljen
prethodni kontakt

lgnoriranje pitanja u grupi
Oslanjanje iskljuCivo na vlastite
napore



PINTEREST
UCINITI & NE UCINITI

UCINITI
Oblikovanje ploCe (board) iskljucivo
za manifestaciju EE

E £ | 3§
i &tan; ndel il ki
Koristenje hashtagova za sektor New York Fashion Week
vezano uz koji se objavljuje

Pozivanje ostalih na objavljivanje na
plocCi (bord-u) manifestacije
Organizacija rasporeda objave

1l
— ——

|

‘,"‘ ‘{hoLlst
1%
S i o e~ s
d AHMIE FPL A
4 i -~ Fu”wi \
NE UélNlTl i o,

Objavljivanje novosti 0 manifestaciji
(bez fotografija) ili suprotno

Objavljivanje malih fotografija ]

Objavljivanje puno materijala u
jednom zamahu




1)

GOOGLE+

P —

UCINITI

Promoviranje manifestacije
koristenjem usluge Google Plus
Events

Koristenje usluge Google Plus
Hangouts za pomoc¢ u organizaciji
manifestacije s kljucnim ljudima

Koristenje usluge Hangouts on Air
za prikazivanje manifestacije u zivo
Povezivanje u relevantnim
zajednicama/grupama i pozivanje
judi

NE UCINITI
Zaboraviti/ne odgovoriti na pitanja

Slanje spamova ljudima

Koristenje samo teksta, Google
Plus je jako vizualan, dodavanje
malo humora €ini promociju
manifestacije zabavnijom

Fas|

&«

UCINITI & NE UCINITI

hion Week — Google+ x

C' @ https://plus.google.com/+Fashiomweskdirectory fnosts

Google+

9 Profil v

Fashion Week
hitp://wenw.FashionWeekDirectory.com @
+8 Prati
9.904 sljiedbenika | 165.600 prikaza

-, -

0O stranici Postovi

®

@ Fashion Week
n magazine

ine cover photo. Elle

Shing i Chen originally shared
Bt B 7£8 ELLE * Louis Vuittonff "ICOMIC STYLE
HABER, | HBREEREE 2RSSR, &

Fotke Videozapisi

U njezinim krugovima

E Fashion Technology +2 prati
g Apparel Industry +2 prati

"

Z& Apparel Search +2 Pprati
Mgt
Imaju jeu ergowma
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UTJECAJ NOVIH TEHNOLOGIJA |
1\ DRUSTVENIH MREZA NA MANIFESTACIJE

- ————

" NEKADA DANAS

Reklame u tisku | Reklame na drustvenim mrezama

BrosSure | Suvremene web stranice (interaktivne)

Odluka o sudjelovanju na manifestaciji | Odluka o sudjelovanju donosi se na
donosila se na temelju impulsa | temelju odluke vrsSnjaka, ¢lanova grupe

Organizatori biraju predavace | Sudionici biraju predavace

Sudionici “lutaju bez cilja” | Sudionici se upoznaju i pozdravljaju putem
drustvenih mreza

Duga putovanja za sudjelovanje na | Mogucnost pra¢enja manifestacije uzivo iz
manifestaciji | vlastitog doma

Vodi¢ manifestacije | Mobilne aplikacije

|zvjestaji | Pracenje Internet prometa

Nemogucénost dobivanja materijala s | Dijeljenje materijala putem drustvenih
odrzanih predavanja | mreza




HVALA NA POZORNOSTI

\ ~dr.sc. Klara Trost Lesi¢
M: klarat@iptpo.hr
T:052/408 323



